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- Introduction
- Rappel : agence de voyage
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- Definition , Fonctions , departements )
- Organigramme
- Role des tours Operateurs

-Ressources Humaines 3

- Services d une agence de voyage 4
- Conseiller de voyage




- Types d activites
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-creation d une entreprise touristique
- Conditions pour | ouverture d un agence
- Type de voyage :vert , blanc, creatif 6
- Montagniard
-urbain 7
-ecotourisme
-noce, croisiere
- Tourisme durable
- Evenement : definition , elements 8
- Choix d une destination touristitique
- Divisions des hommes de voyage 9

- Budget de voyage
- Service 24/7

- voyage d affaires
- voyage Incentives

- voyage de loisir
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- visit amis et familles

1

- seniors

- couples

- Types de metiers: barmen, Glacier

- oenologue 12
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-Patissier

- poissonier , traiteur
- Introduction 14

- Gastronomique

-Traditionelle

- Exotique
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- Types de restaurants
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- la cafeteria ou fast food
- reataurant classique
- 17
- reataurants gastronomique
-restaurations d entreprise
- Traiteure et banquets
- Guide / Accompagnateur
- 18
- Role et Mission
- Role du departement comptabilite 19
- qui est le messager
- 20

- Ministere du Tourisme




